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La Universidad Provincial de Ezeiza convoca a docentes, investigadores, planificadores, gestores , ope-
radores, estudiantes y todo aquel individuo o institucion a fin al turismo a participar del PRIMER CON-
GRESO INTERNACIONAL DE TURISMO UNIVERSIDAD PROVINCIAL DE EZEIZA: “Desarrollo sos-
tenible y territorio”, a fin de producir un espacio de intercambio de ideas, resultados de investigacio-
nes, realizaciones de experiencias, asi como a debatir el estado de avance del area de conocimiento que
constituye el turismo especialmente enmarcado en su relacién con el desarrollo sostenible y el territo-

rio.
Este Congreso, que fue aprobado por Resolucién del Consejo Superior N° 64/2024, y cuenta con el Aval

del CONDET, propone un espacio de intercambio académico y profesional en torno a los modelos de
desarrollo y su relacion con el turismo como actividad productiva, abordando sus impactos sociales,

econdmicos y ambientales
Motiva esta iniciativa nuestra conviccién de que el turismo, como fenémeno social, econdmico, cultural

y territorial manifiesta un potencial para la transformacion a nivel local, regional y nacional. Su adecua-
da gestion y desarrollo representa una mejora sustantiva en la calidad de vida de las poblaciones
receptoras y emisoras. El turismo permea territorios, ambientes, sociedades, culturas y economias, su
gestion con una mirada integral con base en el desarrollo sostenible se torna tan necesaria como esen-
cial para propiciar un destino sostenible con énfasis en el triple impacto, duradero en el tiempo y con

licencia social.
El Congreso se realizara los dias jueves 25 y viernes 26 de septiembre de 2025 en formato presencial en

la Universidad Provincial de Ezeiza. En esta circular se describen los ejes tematicos, las pautas de
presentacion y fechas que hacen a la organizacion de planificar la participacion en este evento.

Objetivos del Congreso

» Generar un espacio de discusion académica sobre modelos de desarrollo turistico sostenibles.
« Promover el intercambio de experiencias entre profesionales, académicos y estudiantes.

« Contribuir a la reflexion y andlisis de politicas turisticas para el desarrollo integral e inteligente
de las comunidades.

« Ofrecer un ambito devisibilizacion de la produccién académica de las universidades argentinas

y su vinculacion con actores nacionales e internacionales.
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Destinatarios

Universidades e Institutos Universitarios de gestion publica y privada nacionales e internacionales;

Centros
de Investigacion; Docentes; Estudiantes; Profesionales; Consultores, Empresarios del sector turistico;
Gestores publicos y publico en general vinculado a la actividad turistica a nivel nacional e internacional.

Ejes tematicos

« EJE 1: Turismo, Territorio y Desarrollo Sostenible (Ambiente: Turismo y cambio climatico, turis-
mo en areas protegidas).

Fundamentacion
El turismo sostenible debe considerar el equilibrio entre la preservacion del entorno, la identidad cultu-

ral y el bienestar econdmico de las comunidades locales. Este eje explora cdmo el turismo puede ser
una herramienta para el desarrollo territorial, promoviendo modelos de gestién que integren a los
actores locales y fomenten el crecimiento econémico con impacto positivo en la comunidad y el medio
ambiente.

« EJE 2: Innovacion y Tecnologias para el Turismo Sostenible (Territorio inteligente, Inteligencia
turistica, nuevas herramientas tecnolégicas y su aplicacion en turismo.)

Fundamentacion
Las tecnologias emergentes vy la digitalizacion juegan un papel clave en la mejora de la sostenibilidad

turistica, desde la gestion eficiente de recursos hasta la mejora de la experiencia del turista. Este eje
busca explorar la inteligencia turistica, la transformacion digital y el papel de la tecnologia en la planifi-
cacion y gestion de destinos turisticos sostenibles.

« EJE 3: Movilidad, Transporte y Turismo Responsable (Innovacion en transporte y su impacto en
la experiencia turistica).

Fundamentacion
El turismo sostenible requiere una movilidad eficiente que reduzca las emisiones de carbono y facilite

el acceso responsable a los destinos. Este eje se centra en la innovacion en el transporte turistico, la
infraestructura sostenible y el impacto del turismo en la movilidad urbana y rural.




o EJE 4: Politicas Publicas y Gobernanza para un Turismo Sostenible (Politicas y planificacion:
Gobernanza turistica y planificacion estratégica sostenible. La dimension social del turismo.)

Fundamentacidn
Las politicas publicas y la planificacién estratégica son clave para garantizar que el turismo sea una

actividad sostenible e inclusiva. Este eje aborda la gobernanza turistica, el rol de los organismos publi-
cos y privados, y las estrategias de planificacion territorial para un turismo con triple impacto: social,
econdmico y ambiental.

o EJE 5: Turismo Inclusivo y Equidad en el Desarrollo de Destinos (Inclusion: Turismo accesible,
igualdad de género y diversidad en el turismo.)

Fundamentacidn
El turismo debe ser una actividad accesible, inclusiva y promotora de la equidad de género, la diversi-

dad cultural y la integracidn de sectores histéricamente excluidos. Este eje explora el papel del turismo
en la reduccion de desigualdades, la promocién de la diversidad y la accesibilidad universal.

Actividades previstas

Conferencias magistrales
« Paneles tematicos con especialistas
» Mesas institucionales
» Presentaciones de libros y revistas
« Posters de experiencias

Participacion

La participacion en el PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO UNIVERSIDAD PROVIN-

CIAL DE EZEIZA: “Desarrollo sostenible y territorio”, requiere inscripcién previa.
La inscripcion en el congreso es gratuita y no excluyente.

Modalidades de participacion

+ Asistente
Requiere inscripcidn previa. Fecha de inscripcidn abierta proximamente.
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« Expositor de presentacidn de trabajos y/o posters
La participacion mediante la presentacion de trabajos académicos o posters cientificos requiere de la

presentacion del resumen del trabajo a presentar para su aprobacién por el comité académico, en el

marco de uno de los ejes tematicos propuestos por el Congreso.
Fecha limite para la presentacion de resiimenes: 1 de agosto de 2025

« Panelista, conferencista.

En el marco del 1© CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO UPE: Modelos de Desarrollo y Turismo
se realizard el 1° Simposio Nacional de Ensenanza de Idiomas en carreras de Turismo.
Este tendrd lugar el jueves 25 de septiembre de 2025 en la sede de la Universidad Provincial de Ezeiza
y su modalidad de desarrollo sera hibrida.

Obijetivos

1. Explorar e intercambiar buenas practicas en la ensefianza de idiomas con fines especificos
para el turismo, incorporando el uso de herramientas de IA para mejorar el aprendizaje y la practica del
idioma.

2. Identificar necesidades y retos actuales en la formacién en idiomas para turismo, incluyendo
la integraciéon de IA y tecnologia avanzada en el desarrollo de competencias comunicativas y la prepa-
racion para contextos profesionales.

3. Actualizar conocimientos sobre enfoques, metodologias y herramientas digitales que

promuevan un aprendizaje personalizado y auténomo, destacando las posibilidades de la IA para
personalizar contenidos, evaluar competencias y fomentar la practica en contextos reales de turismo.

4. Fomentar la colaboracion y creacién de recursos didacticos que integren la IA como apoyo

para la ensefanza de idiomas en turismo, facilitando el acceso a practicas de simulacién,
retroalimentacion automatizada y aprendizaje fuera del aula.

Cronograma de actividades propuesto

Jueves 25 de septiembre de 2025 | Modalidad: Hibrida (participacidn presencial o virtual).




Actividad propuesta

Registro y bienvenida (virtual) por parte de autoridades presentes en la UPE

Elrol de la IA en Educacion Superior a cargo de: Mg. Mariana Ferrarelli

Pausa café y Networking (café virtual)

Se desarrollan Tres espacios de trabajo grupal:

Opcion A: Panel: |A y habilidades comunicativas en la formacion de futuros
profesionales de turismo: Discusion sobre el impacto de la 1A en la
preparacion de estudiantes, los perfiles linglisticos demandados en el
mercado laboral, y los desafios que plantea la tecnologia para los
formadores.

Opcidon B: Desarrollo de recursos colaborativos: Actividad grupal en la que
los docentes disenan recursos para la ensenanza de idiomas para uso
especifico del turismo, incorporando herramientas de IA. Cada grupo trabaja
en un tipo de recurso (chatbots simulando interaccion turistica, guias
digitales con 1A, evaluaciones automaticas), luego lo presentan y reciben
retroalimentacion.

Opcidn C: La IA en el diseno de cursos y planificaciones de clases de idiomas.
Como desarrollar la competencia comunicativa en ILO (Inglés como Lengua
Otra) o PLE (Portugués como Lengua Extranjera) en estudiantes de la
carrera de turismo con ayuda de la |A. ;Como la |A agiliza |a tarea docente?
(Ver Anexo A)

Presentacion de lo trabajado en cada espacio.

Cierre del Simposio

El cronograma y las actividades presentadas permitirian abordar tanto la teoria como la practica,
promoviendo el intercambio de ideas y el desarrollo de recursos utiles para los profesores y las profe-

soras de idiomas en las carreras de Turismo.
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GUIA PARA LA PRESENTACION DE RESUMENES Y PONENCIAS

Presentacion de resimenes

« Fecha limite de envio: 1 de agosto de 2025
«  Modo de envio: Por correo electronico a congresoturismo@upe.edu.ar
« Idioma: Espanol, Portugués e Italiano.

Requisitos formales

« Extension: entre 1.500 y 2.000 caracteres con espacios (aproximadamente 250-300 palabras).

 Titulo del trabajo: en mayusculas, centrado, sin subrayar ni usar negritas.

« Autor/a/es: apellido y nombre completo, filiacién institucional, correo electrénico. Incluir si
corresponde: ORCID, grupo de investigacion.

+ Resumen: debe expresar con claridad el problema abordado, objetivos, metodologia, resultados
esperados y contribucion del trabajo al eje tematico seleccionado.

- Palabras clave: entre 3y 5, separadas por punto y coma.

« Eje tematico: indicar a cual de los ejes del Congreso se adscribe el trabajo.

El resumen sera evaluado por el Comité Académico. La aceptacion sera comunicada a partir del 25 de
agosto de 2025.

Presentacién de ponencias completas (opcional)
Fecha limite para el envio del trabajo completo: 8 de septiembre de 2025

Extensidn: entre 3.000 y 5.000 palabras, incluyendo cuadros, graficos y bibliografia.

Formato

« Letra: Arial 11, interlineado 1,5

« Margenes: 2,5cm

. Citas y referencias: Normas APA (72 edicion)

+ Idioma: espanol o portugués

«  Nombre del archivo: Apellido_PrimerAutor_TituloCorto.docx

Los trabajos completos aprobados podran ser publicados en formato digital con ISBN, en una compila-
cion del Congreso.




Modalidades de participacion

« Ponencia individual o en coautoria (max. 3 autores/as por trabajo).
« Péster académico o de experiencia (formato a definir en la tercera circular).
+ Propuesta de panel institucional o tematico (se abrira convocatoria especifica).

Aclaraciones

- Cada autor/a podra presentar hasta 2 trabajos, como autor/a o coautor/a.
« No se cobra arancel por presentacién ni por publicacion.
« Se entregaran certificados de participacion y presentacion.

Consultas e inscripcion: congresoturismo@upe.edu.ar

Organiza

Coordinacion de Turismo de la Universidad Provincial de Ezeiza, Provincia de Buenos
Aires, Argentina.




